
িব মােনর জাতীয়
পিরসং ান ব া

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
পিরক না ম ণালয় 

পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ 
অিডট ও সম য় শাখা

অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় অ ি ত অবিহতকরণ ২য় সভার কাযিববরণী

সভাপিত িশরীন বী 
 সিচব ( শাসন) ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক), পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ

সভার তািরখ ২৪ মাচ ২০২২ (১০ চ  ১৪২৮)
সভার সময় সকাল ১১.০০ টা

ান পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভােগর সে লন ক  ( ক-িব)
উপি িত সংেযাজনী-ক
সভাপিত সকলেক গত জািনেয় সভার কায ম  কেরন। িতিন বেলন, গণ জাত ী বাংলােদেশর সংিবধােনর ২১(২) অ ে েদ
উে খ আেছ- ‘সকল সমেয় জনগেণর সবা কিরবার চ া করা জাতে র কেম িন  েত ক ি র কত ’। সবার মান ি র
জ  েয়াজন জনেসবা দানকারী দ রস েহর কায েমর তা ও দায়ব তা। এত ে ে  অিভেযাগ িতকার ব া
(Grievance Redress System- GRS) এক  কাযকর প িত িহেসেব িবে র িবিভ  দেশ ব ত হে  এবং
য কােনা িত ােনর দ তা ও কাযকািরতা পিরমােপর অ তম চক িহেসেব এ  িব াপী ী ত। 

০২। সিচবালয় িনেদশমালা, ২০১৪-এর অ ম অ ােয় ২৬২ (১) ও (২) এ নাগিরকগেণর মতামত হণ এবং তা ও িনরেপ তার
সে  অিভেযাগস েহর িতকার দান এবং সংর েণর কাযকর প িত অ সরেণর অ শাসন দওয়া হেয়েছ। বাংলােদেশ অিভেযাগ

িতকােরর জ  বতমােন িবিভ  দ ের সীিমত পিরসের ত  ব া চা  রেয়েছ। তাছাড়া, জন শাসন সং ার কিমশন, ২০০০-
এর িতেবদেন ক ীয়ভােব অিভেযাগ হণ ও িতকার ব া বতেনর পািরশ করা হেয়িছল। এ পািরেশর আেলােক
মি পিরষদ িবভাগ ক ীয়ভােব জনসাধারেণর অিভেযাগ হণ ক  চা  কের। া  অিভেযাগস হ িতকােরর িবষেয় মি পিরষদ
িবভাগ হেত ২০০৭ ি . পিরপ  জাির করা হয়, যার আেলােক যথাযথ ব া হণ করার জ  ম ণালয়/িবভাগস েহর অিভেযাগ
িন ি  কমকতা (অিনক) এর িনকট অিভেযাগস হ রণ করা হে । া  অিভেযাগস হ ু ব াপনার ােথ মি পিরষদ
িবভাগ ২০১৫ ি . হেত অনলাইন অিভেযাগ িতকার ব াপনা চা  করা হয়, যা পরবত েত পিরমািজত আকাের ২০১৮ ি াে

কাশ করা হেয়েছ। বািষক কমস াদন ি  (APA)- ত ২০২১-২২ অথবছেরর অিভেযাগ িতকার ব া
(GRS) কমপিরক না ২.৪-এর অ  অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় কেহা ারগেণর অংশ হেণ অবিহতকরণ ২
( ই)  সভা করেত হেব মেম উে খ রেয়েছ।

০৩। সভাপিতর অ মিত েম অিডট ও সম য় শাখার িসিনয়র সহকারী সিচব জনাব কালা াদ সরকার পিরসং ান ও ত
ব াপনা িবভােগর অিভেযাগ িতকার ব া (GRS) িবষেয় ত কাযপ  সভায় উপ াপন কেরন। িতিন জানান, গত ২৩

িডেস র, ২০২১ তািরেখ অিভেযাগ িতকার ব া িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় ১ম অবিহতকরণ সভা অ ি ত হয়। উ
সভায় হীত িস া  অ যায়ী  ০৬ ফ য়াির, ২০২২ তািরেখ বাংলােদশ পিরসং ান েরা (িবিবএস) ক ক ণীত ত -উপাে র
িবষেয় মতামত, পািরশ বা কােনা অিভেযাগ থাকেল তা িলিখতভােব GRS অনলাইেন জানােনার জ  সকল ম ণালয়/িবভােগ
প  রণ করা হয়। িরত এ পে র পিরে ি েত হায়ন ও গণ ত ম ণালয় এবং ব  ও পাট ম ণালয় হেত জবাব পাওয়া
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গেছ। ম ণালয় ’  হেত িরত পে র মা েম জানােনা হেয়েছ, বাংলােদশ পিরসং ান েরা’র ত  উপা  াি র িবষেয়
তােদর কান মতামত/অিভেযাগ নই। এ পযােয় সভাপিত উপি ত িবিভ  ম ণালয় হেত আগত কমকতােদর িনকট পিরসং ান
ও ত  ব াপনা িবভােগর আওতাধীন বাংলােদশ পিরসং ান েরার ডাটা স িকত কান অিভেযাগ আেছ িকনা- স িবষেয়
মতামত আ ান কেরন।

৪। কেহা ারগেণর মে  িব ান ও ি  ম ণালেয়র িতিনিধ, া  সবা িবভােগর িতিনিধ, িশ া ম ণালেয়র
অধীন BANBEIS এর িতিনিধ বেলন, িবিবএস ক ক ণীত/ কািশত ত /উপাে র িবষেয় ােদর কােনা অিভেযাগ নই
বা িবিবএস-এর ত /উপা  পেত তােদর কােনা সম া হয়না মেম উে খ কেরন। 

৫। এ িবভােগর উপসিচব িমজ জসমীন আকতার, মাছাঃ লতানা পারভীন, িমজ রজাহান, মাসাঃ কাম াহার, জনাব
মাহা দ খােলদ-উর-রহমান এবং িসিনয়র সহকারী সিচব জনাব খ কার মাঃ মাহা র রহমান, জনাব মাঃ ফিরদ হােসন,

জনাব মাঃ আেনায়ার হােসন ও িবিবএস-এর পিরচালক জনাব মাঃ এমদা ল হক িব ািরত আেলাচনায় অংশ হণ কেরন।
আেলাচনায় ব াগণ জানান বাংলােদশ পিরসং ান েরা ( িবিবএস ) ডাটা ৮৬ ক াটাগিরর ত কের থােক। এ সকল
অিফিশয়াল পিরসং ান বাংলােদশ পিরসং ান েরা এবং পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভােগর ওেয়বসাইেট আপেলাড করা
হয়। িভশন-২০২১ অজন, SDG-২০৩০,  িভশন-২০৪১, ডলটা ান-২১০০ বা বায়েন সরকার ক ক ী ত
একমা  ডাটা উৎপাদনকারী িত ান িহেসেব িবিবএস ণ কাজ কের চলেছ। এ সকল কােজর অংশ িহেসেব িবিবএস িবিভ
জিরপ ও মািরর মা েম ত  সং হ কের থােক। ত  সং হ এবং ডাটাস হ েতর লে  েযাজ ে ে  সংি

কেহা ারেদর মতামত হণ করা হয়। ত কাশনাস হ িবিবএস-এর লাইে িরেত সংর ণ করা হয়। এ সকল কাশনাস হ
ছা , িশ ক, গেবষকগণ বহার করেছন। ডাটাস হ বহােরর ে  কান চ ােল , মতামত বা কান পািরশ আেছ িকনা স
িবষেয় আগামী অবিহতকরণ সভায় িবিভ  িব িব ালেয়র িশ ক/ছা , গেবষক, সাংবািদক, NGO িতিনিধেক আম ণ
জানােনার পািরশ করা হয়। সভায়  অিভেযাগ িতকার ব া (GRS)-র িবষেয় মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা যথাযথ

িতপালেনর িবষেয় উপি ত সদ  মত কাশ কেরন। 

৬।         িব ািরত আেলাচনা শেষ সভায় িন প পািরশ হীত হয়:

(ক) অিভেযাগ িতকার ব া কাযকর করার লে  িবিবএস-এর কাশনাস েহর িবষেয় কান মতামত আেছ
িকনা স িবষেয় আগামী অবিহতকরণ সভায় িবিভ  িব িব ালেয়র িশ ক, ডাটাস হ বহারকারী ছা ,
গেবষক, NGO িতিনিধেক আম ণ জানােনা;
(খ)     অিভেযাগ পাওয়া মা ই তাৎ িণকভােব িন ি র ব া হণ করা;
( গ)     অিভেযাগ িতকার ব া (GRS)-র িবষেয় মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা যথাযথভােব িতপালন
করা।

 ৭।  অত:পর সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি ত সকলেক আ িরক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি
ঘাষণা কেরন। 

 

িশরীন বী 
সিচব ( শাসন) ও অিভেযাগ িন ি

কমকতা (অিনক), পিরসং ান ও ত
ব াপনা িবভাগ
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ারক ন র: ৫২.০০.০০০০.০১০.১৬.০১৮.২১-১১৯ তািরখ: 
৩১ মাচ ২০২২

১৭ চ  ১৪২৮

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) িসিনয়র সিচব, জনিনরাপ া িবভাগ
২) িসিনয়র সিচব, া  সবা িবভাগ
৩) সিচব, সিচেবর দ র, বাংলােদশ িনবাচন কিমশন
৪) িসিনয়র সিচব, িব ান ও ি  ম ণালয়
৫) সিচব, িতর া ম ণালয়
৬) সিচব, র া সবা িবভাগ
৭) সিচব, সিচেবর দ র, িষ ম ণালয়
৮) সিচব, মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ
৯) সিচব, পিরেবশ, বন ও জলবা  পিরবতন ম ণালয়
১০) সিচব, সমাজক াণ ম ণালয়
১১) মহাপিরচালক, বাংলােদশ উ য়ন গেবষণা িত ান
১২) মহাপিরচালক, বাংলােদশ পিরসং ান েরা (িবিবএস)
১৩) মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ াত  ও পিরসং ান েরা ( ানেবইস)
১৪) পিরচালক, স াস উইং, বাংলােদশ পিরসং ান েরা (িবিবএস)
১৫) পিরচালক, এফএ এ  এমআইএস উইং, বাংলােদশ পিরসং ান েরা (িবিবএস)
১৬) উপসিচব ও সমপযােয়র কমকতা (সকল), পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ।
১৭) িসিনয়র সহকারী সিচব ও সমপযােয়র কমকতা (সকল), পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ।
১৮) সহকারী সিচব ও সমপযােয়র কমকতা (সকল), পিরসং ান ও ত  ব াপনা িবভাগ।

 

কালা াদ সরকার 
িসিনয়র সহকারী সিচব
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