
িব�মােনর জাতীয়
পিরসং�ান �ব�া

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পিরক�না ম�ণালয় 

পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভাগ 
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পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভােগর %সবা�দান �িত&িত (Citizen’s Charter) হালনাগাদকরণ ও %সবা
5হীতােদর মতামত পিরবী6ণ কিম7র সভার কায 9িববরণী

সভাপিত %শখ %মাঃ কােব;ল ইসলাম 
অিতির= সিচব (অিতির= দািয়?)

সভার তািরখ ৩১ অেAাবর ২০২২ (%সামবার)
সভার সময় %বলা ১১.৩০ িমিনট
�ান পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভােগর সেGলন ক6 (Hক-িব)
উপি�িত পিরিশJ-ক

সভাপিত উপি�ত সকলেক Kাগত জািনেয় সভার কায 9Lম MN কেরন। অত:পর সভাপিতর
অQমিতLেম %মাসা: কামNRাহার, উপসিচব, ২৮ %সেUVর ২০২২ তািরেখ অQিWত সভার কায 9িববরণী পাঠ
কেরন এবং %কান সংেশাধন না থাকায় তা [ঢ়ীকরণ করা হয়। 

২। িতিন সভায় জানান %য, ‘সবার আেগ নাগিরক’ এ _লম�েক %ক` কের গভa9াb ইেনােভশন ইউিনট
(GIU)’র কায 9Lম আবিত9ত। সাংগঠিনক কম 9পিরিধর অংশ িহেসেবই িজআইইউ fচনালg %থেক নাগিরক
%সবা �িLয়া সহিজকরণ তথা %সবার মােনাRয়েন hিমকা রাখেছ। এরই অংশ িহেসেব পিরসং�ান ও ত�
�ব�াপনা িবভাগ %দশ ও মাQেষর কkােণ সlক পিরক�না 5হেণ সমেয়াপেযাগী সlক পিরসং�ান সরবরাহ
করেছ এবং এ ল6m বাnবায়েন সংoার_লক কায 9Lম িহেসেব K- _kািয়ত APA �rত করা হেয়েছ। এ
%�6াপেট িনজK Capacity ও Commitment অQযায়ী কাজ করার অxীকার �=
কের APA মি�পিরষদ িবভােগ দািখল করা হেয়েছ। পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভােগর %সবা �দান
�িত&িত (Citizen’s Charter) িনয়িমত হালনাগাদ করা হেy বেলও িতিন সভােক অবিহত কেরন। 

৩। অতঃপর zলাই-%সেUVর, ২০২২ সমেয় সংি{J কম 9কত9াগেণর িনকট হেত �া| %সবা5হীতােদর মতামত
পিরবী6ণ সংLা} ত� সভায় উপ�াপন করা হয়। পিরবী6ণ~ত ১০7 %সবা িন��প: 

(১) K-�েণািদত ত��দান িনি�তকরণ (২) পদ�জন (৩) �ণয়ন~ত ও �িLয়াকরণ~ত সকল
অিফিসয়াল পিরসং�ান �কাশনা ও অQেমাদেনর �ব�া 5হণ (৪) পদসংর6ণ (৫) অ�ায়ী পদ
�ায়ীকরণ (৬) �য় ম�ির অQেমাদন (৭) বািষ 9ক Lয় �nাব (৮) চাকির �ায়ীকরণ (৯) পিরসং�ান ও

১



ত� �ব�াপনা িবভাগ এবং আওতাধীন দ|র/অিধদ|েরর কম 9কত9া/কম 9চারীেদর �হিনম 9াণ ঋণ�দান
(১০) পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভােগর আওতাধীন বাংলােদশ পিরসং�ান �mেরার %মাটরযান
Lেয় অি5ম �দান।

৪। পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভােগর %সবা �দান �িত&িত (Citizen’s Charter)
হালনাগাদকরণ, কম 9পিরক�না অQযায়ী %সবা 5হীতােদর মতামত পয 9ােলাচনা এবং পিরবী6ণ কিম7েত
সদ� সিচব িহেসেব জনাব এ.এফ.এম িফেরাজ মাহ�দ, িসিনয়র সহকারী সিচব এর পিরবেত9 %মাসা:
কামNRাহার, উপসিচব এর নাম অ}� 9= কের �নগ 9ঠেনর িবষেয় সভায় িবnািরত আেলাচনা করা হয়।
অতঃপর সভায় িন��প িস�া} �হীত হয়:

( ক) ১০7 বাছাই~ত %সবার িবষেয় �া| মতামত অQযায়ী %সবা �দান �িত&িত (Citizen’s
Charter) হালনাগাদ করেত হেব;
(খ) হালনাগাদ~ত %সবা �দান �িত&িত (Citizen’s Charter) ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব;
(গ) %সবা �দান �িত&িত সংLা} পিরবী6ণ কিম7 �নগ 9ঠন করেত হেব;

অতঃপর সভায় আর %কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধaবাদ �াপন কের সভার
সমাি| %ঘাষণা কেরন।

 

%শখ %মাঃ কােব;ল ইসলাম 
অিতির= সিচব (অিতির= দািয়?)

�ারক নVর: ৫২.০০.০০০০.০০৭.৯৯.০১১.২২.৫৪৭ তািরখ: 
০৭ নেভVর ২০২২

২২ কািত9ক ১৪২৯

িবতরণ (%জmWতার LমাQসাের নয)় : 
১) ��সিচব, ��সিচব (�শাসন), পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভাগ
২) িসিনয়র সহকারী সিচব, সম�য় ও সংoার শাখা, পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভাগ
৩) %�া5ামার, %�া5ামার (আইিস7), পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভাগ
৪) একা} সিচব, সিচেবর দ|র, পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভাগ (সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জa)
৫) �ি=গত কম 9কত9া , �শাসন অQিবভাগ , পিরসং�ান ও ত� �ব�াপনা িবভাগ

 

%মাসাঃ কামNRাহার 
উপসিচব

২


