
সবা জিকরণের দৃষ্টান্ত 

আ-সনাটিজিণকলন জণেম 

পজরংখ্যান ও তথ্য ব্যবস্থাপনা জবভাগ 

পজরকল্পনা মন্ত্রোয় 



 
১) ংজিষ্ট লাখা/কজমটি সেণক ভার ভাপজত (জিব েবা জতজরক্ত জিব) বরাবর নজে উপস্থাপন কণর ভাপজত 

কর্তকৃ ভার তাজরখ ও ময় জনর্াৃরে করা;  

২) ভাপজত কর্তকৃ ভার তাজরখ ও ময় জনর্াৃরে ণ সেস্ক জিার/ কজমটির দস্য-জিণবর স্বাক্ষণর ভার সনাটিল 

িারী করা;  

৩) ভার সনাটিল ভার দস্যণদরণক জি ায়ক/আ-সমআণর মাধ্যণম সেরে করা;  

৪) ভার নূন্যতম একজদন পূণব ৃক দস্যণদরণক সেজণিাণন পুনরায় ভায় ংলগণের নুণরার্ করা;  

 

পজরংখ্যান ও তথ্য ব্যবস্থাপনা জবভাগ এবং বাংাণদল পজরংখ্যান ব্যুণরা জবজভন্ন মন্ত্রোয়/জবভাগ/দপ্তর এর ভায় 

ংলগ্রেকারী কমকৃতাৃবৃন্দ  

  

  

সবা গ্রীতা  

সবাটি বতমৃাণন সযভাণব সদয়া য় 



জিজিত সবার মূকারে মস্যার জপছণন মূ কারেমূ সবাগ্রীতা/েদানকারীর সভাগাজন্ত (TCV++) 

স্বল্প মণয় ভায় 

ংলগ্রেকারীণদর ভার 

তাজরখ ও ময় িানাণনা।  

১) সনাে জখন, নজে উপস্থাপন ও 

পত্রিারী ময় াণপক্ষ; 

 ২) ভার দস্যণদরণক জি 

ায়ক এর মাধ্যণম ভার সনাটিল 

সেরে ময় েণয়ািন ও ব্যয়বহু;  

৩)  ক দস্যণদরণক সেজণিাণন 

ভাণত ংলগণের নুণরার্ করা 

ব্যয়বহু;  

১) ময়ঃ ভার সনাটিল িারী করণত নূন্যতম দুআ জদন ময় েণয়ািন;  

২) খরিঃ জবজভন্ন মন্ত্রোয়/জবভাগ/দপ্তর এর েজতজনজর্ ভার দস্য 

ণ নূন্যতম ১০০০ োকা;  

৩) ভ্রমেঃ নূন্যতম একবার; 

 

মস্যা, মস্যার কারে ও এর েভাব/সভাগাজন্ত : 

পজরংখ্যান ও তথ্য ব্যবস্থাপনা জবভাগ কর্তকৃ জবজভন্ন েকার ভা অণয়ািন করা য়। উক্ত ভাগুণার দস্য জবজভন্ন মন্ত্রোয়/জবভাগ/দপ্তর 

এর উর্ধ্ৃতন কমকৃতাৃবৃন্দ। ভার সনাটিল দস্যণদরণক জি ায়ণকর মাধ্যণম সেরে করণত সযমন ময় ব্যয় য় সতমজন যাতায়াণতর 

িন্য খরিও য়। এছাড়া দস্যবৃন্দ োয়লঃ রকাজর জবজভন্ন কাযকৃ্রণম জনি কমসৃ্থ রকাজর ন্যান্য দপ্তণর ব্যস্ত োণকন, িণ 

তাণদরণক পুনরায় সেজণিাণন বজত করা ক ময় ম্ভব য় না। ণনক ময় ঠিক ময় ভার সনাটিল ভার দস্যরা পান না, 

িণ তারা ভাণত ংলগ্রে করণতও মাণে মাণে পাণরন না। জকছু জকছু দস্যণদর ভাণত নুপজস্থত োকার কারণে ভায় ণনক 

গুরুত্বপূে ৃজভমত/মতামত পাওয়া যায় না, িণ কখনও কখনও পুনরায় ভা অণয়ািন করা ণয় োণক।      

জিজিত সবাটি োজপ্তর সক্ষণত্র জবদ্যমান মস্যা, মস্যার মূ 

কারে ও সভাগাজন্ত 



মস্যার ভুক্তণভাগী/সুজবর্াণভাগী 

সুজবর্াণভাগীরর্রে পাআটিংএাকা সুজবর্াণভাগীরংখ্যা 

বছর 

(২০১৯) 

বছর 

(২০২০) 

বছর 

(২০২১) 

বছর 

(২০২২) 

বছর 

(২০২৩) 

 জিজয়া এ অআ জে এর ক 

কমকৃতাৃগে 

          

 

ভার ভাপজত কর্তকৃ ভার তাজরখ ও ময় জনর্াৃজরত ণ সমাবাআ সিাণনর মাধ্যণম ভার দস্যণদরণক ভার জবয়, তাজরখ ও ময় 

িাজনণয় SMS  (Short Message Service) একটি single click এর মাধ্যণম ব্রেকাে করা। জবজভন্ন েকার ভা 

নুযায়ী ভার দস্যণদরণক জনণয় জবজভন্ন েকার গ্রুপ গঠন করা। তঃপর জণেম এেজমন কর্তকৃ  SMS ব্রেকাে করা।  

 মার্ান েজক্রয়া  



েণ ম্যাপ  



েতুাজলত িাি (TCV++): 

  ময় খরি যাতায়াত 

অআজেয়া বাস্তবায়ণনর অণগ 

নূন্যতম দুআ (০২) 

জদন 

 নূন্যতম ১০০০ োকা  নূন্যতম একবার 

অআজেয়া বাস্তবায়ণনর পণর ণবাৃচ্চ ৫ জমজনে  
েজত দস্য েজত 

ণবাৃচ্চ ৫০ পয়া  
শূণ্য (০)  

অআজেয়া বাস্তবায়ণনর িণ সবাগ্রীতার েতুাজলত 

সবজনজিে  
      

ন্যান্য 

(TCV কণমজন, জকন্তু গুেগত মান বৃজি জকংবা ন্যান্য 

সুজবর্া সবণড়ণছ।োৃৎণনক উণদ্যাগ এর সুি টিজজভ 

জদণয় ব্যোণনা যাণব না েবা টিজজভণত পজরবতনৃ 

ছাড়াও ন্যান্য দৃশ্যমান সুজবর্া োকণত পাণর। এব 

জকছুর জববরে এখাণন জখণত ণব।) 

  



খাত জভজিক েণয়ািনীয় ম্পদ জববরে (নাম ও 

পজরমান) 

েণয়ািনীয় 

ে ৃ(োকা) 

সকাো ণত পাওয়া যাণব/ণেরৃ উৎ? 

িনব 

(শুধুমাত্র উদ্ভাবন অআজেয়া/পাআে 

বাস্তবায়ণনর িন্য) 

      

কাজরগজর যন্ত্রপাজত 

(িট্ ওয়ুার/কজম্পউোর) 

      

বস্তুগত 

(সেলনারী/বাল্কএ.এম.এআতুাজদ

) 

      

ন্যান্য 

(েজলক্ষে, পজরদলনৃ, মূল্যায়ন, 

ভা, জেজটংআতুাজদ) 

      

েণয়ািনীয় সমাে ে ৃ

জরণা ৃম্যাপ 



টিমজোর দস্য-১ দস্য-২ দস্য-৩ 

নাম: সমাাম্মদ রজিকু আাম 

পদবী: জণেম এনাজে 

কমসৃ্থ: পজরংখ্যান ও তথ্য  ব্যবস্থাপনা জবভাগ 

সমাবাআ: ০১৭০৯৬৫১৬৯৪ 

আণমআ:analyst@sid.gov.bd 

  

নাম: েণকৌলী মঃ ওয়াজদ মরাদ 

পদবী: সোগ্রামার 

কমসৃ্থ: পজরংখ্যান ও তথ্য  ব্যবস্থাপনা জবভাগ 

সমাবাআ:০১৭১৭১২৪৩১২ 

আণমআ: muradwg@gmail.com 

  

নাম: জমিৃা সমাাম্মদ অলরাফু মজনম 

পদবী: কারী সমআনণেন্যান্স আজিজনয়ার 

কমসৃ্থ: পজরংখ্যান ও তথ্য  ব্যবস্থাপনা জবভাগ 

সমাবাআ: ০১৫৫৪৩২১০৭৫ 

আণমআ:ashraful.munim@gmail.com 

  

নাম: এি, এম, অয়াতুল্লা অ-সনামান 

পদবী: কারী সোগ্রামার 

কমসৃ্থ: পজরংখ্যান ও তথ্য  ব্যবস্থাপনা জবভাগ 

সমাবাআ:০১৫১৫২৩৪১৩৩ 

আণমআ:nomanict22@gmail.com 

  

বাস্তবায়নকারী টিম 



অআজেয়াটি পাআে করার িন্য েণয়ািনীয়কাযকৃ্রম/কমপৃজরকল্পনা 

মাআণোন এজিজভটি সক করণব? 

ময়কা (মাণর নাম ও ন) 

জুাআ অগে সণেম্বর ণিাবর নণভম্বর জেণম্বর 

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  



অআজেয়া ওনারণদর তথ্য (কমলৃাায় যারা অআজেয়া 

েেয়ন/ততজরণত যুক্ত অণছন) : 

কমকৃতাৃর নাম পদজব জি সমাবাআ আণমআ অআজেয়া পাআটিং 

এাকা 

সমাাম্মদ রজিকু 

আাম 

  

জণেম এনাজে 

  

পজরংখ্যান ও তথ্য  

ব্যবস্থাপনা জবভাগ 

  

০১৭০৯৬৫১৬৯৪ 

  

analyst@sid.gov.bd 

  

  

েণকৌলী মঃ ওয়াজদ 

মরাদ 

 

সোগ্রামার 

 

পজরংখ্যান ও তথ্য  

ব্যবস্থাপনা জবভাগ 

 

০১৭১৭১২৪৩১২ 

 

muradwg@gmail.com 

 



সমটণরর তথ্য (স্বীয় দপ্তণরর উিৃতন কর্তপৃক্ষ, জযজন অআজেয়ার 

ি পাআটিং-এ নানাভাণব জনজবড় ণযাজগতা েদান 

করণবন)  

উিৃতন কমকৃতাৃর নাম পদজব জি সমাবাআ আণমআ 

 মামদা অকতার   জতজরক্ত জিব   পজরংখ্যান ও তথ্য ব্যবস্থাপনা জবভাগ ০১৭১৫৪৩০৪৩৪   makther62@gmail.com 

সমাঃ নূরু অম যুগ্মজিব পজরংখ্যান ও তথ্য ব্যবস্থাপনা জবভাগ   ০১৭১৫৬৩৫১১০           nurulalam3684@gmail.com 



আ-সনাটিজিণকলন জণেম তথ্য জিত্র 





মাজপ্ত 
 


