
  

 

 

 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

                                                                         

 

 

                                                                  

 

 

                                                                    

                                                                           

                                                                    

          

 

           সেবা পদ্ধতি েহতিকরণ েংক্রান্ত  

                      ডকুমেমেশন 

 

 

 

 

েহতিকৃি সেবাাঃ “ই-সনাটিতিমকশন তেমেে” 

পরিসংখ্যান ও তথ্য ব্যবস্থাপনা রবভাগ 

পরিকল্পনা মন্ত্রণালয় 



               পতরেংখ্যান ও িথ্য ব্যবস্থাপনা তবভাগ, বাংলামেশ পতরেংখ্যান ব্যুমরা এবং অধীনস্থ োঠ পর্ যামে কে যরি 

কে যকিযা/কে যচারীমের োপ্ততরক কামির প্রমোিমন িরুতর সনাটিশ/ প্রমোিনীে িথ্য বা বািযা অতিে েহােক োরিি/ডাক/ই-

সেইল/ওমেব োইমে প্রকাশ/সেতলমিান কমলর োধ্যমে েংতিষ্ট েেস্যমেরমক সপ্ররণ বা অবতহি করা হে, র্া শ্রেোধ্য ও েেেোমপক্ষ। 

এই সেবা কার্ যক্রেটি েহমি, র্থােেমে ও দ্রুি েম্পন্ন করার িন্য "ই-সনাটিতিমকশন তেমেে" বাস্তবােমনর উমযাগ গ্রহণ করা হে 

এবং ২৩-১০-২০১৯ তরাঃ িাতরমে পতরেংখ্যান ও িথ্য ব্যবস্থাপনা তবভামগ তেমেেটির কার্ যক্রে চালু করা হে। "ই-সনাটিতিমকশন 

তেমেে" টি একটি ওমেবতনভ যর বাল্ক এেএেএে সেতডং অুাতিমকশন, র্ার োধ্যমে োপ্ততরক সর্মকান প্রােতিক িথ্য অথবা িরুতর 

সনাটিশ একোমথ অথবা আলাোভামব পতরেংখ্যান ও িথ্য ব্যবস্থাপনা তবভাগ, বাংলামেশ পতরেংখ্যান ব্যুমরা এবং অধীনস্থ োঠ 

পর্ যামে কে যরি কে যকিযা/কে যচারীমেরমক দ্রুি পাঠামনা র্াে। 

 

১। রবদ্যমান সসবা পদ্ধরত রবশ্লেষণ 

সসবা প্রদাশ্লনি ধাপ কার্ যক্রম প্ররত ধাশ্লপি সময় 

(রদন/ঘন্টা/রমরনট) 

সম্পৃক্ত ব্যরক্তবগ য (পদরব) 

ধাপ-১ সংরেষ্ট শাখা/করমটি সেশ্লক সংরেষ্ট উদ্ধযতন 

কম যকতযা/সভাপরত বিাবি নরে উপস্থাপন কশ্লি  

সভাি তারিখ ও সময় রনধ যািণ/রবরভন্ন 

সটাকশ্ল াল্ডাি, সংরেষ্ট কম যকতযা ও ব্যরক্তবগ যশ্লক 

প্রশ্লয়াজনীয় সকান তথ্য বা বাতযা প্রদাশ্লনি 

অনুমরত গ্র ণ।  

ন্যুনিে ১তেন সংরেষ্ট উদ্ধযতন কর্তযপক্ষ 

ধাপ-২ পূশ্লব যি ধাশ্লপ বরণ যত রবষশ্লয় অনুমরত গ্র শ্লণি পি 

শাখা কম যকতযা/করমটিি সদস্য সরিশ্লবি স্বাক্ষশ্লি 

তথ্য/বাতযা প্রদাশ্লনি ব্যবস্থা গ্র ণ/সভাি সনাটিশ 

জারিকিণ। 

েমব যাচ্চ ১তেন শাখা কম যকতযা / করমটিি 

সদস্য-সরিব 

ধাপ-৩  সনাটিশ/প্রশ্লয়াজনীয় তথ্য বা বাতযা সভাি 

সদস্যশ্লদি/সংরেষ্ট ব্যরক্তবগ যশ্লক অরিস 

স ায়ক/ডাক/ই-সমইশ্ললি মাধ্যশ্লম সপ্রিণ ও 

ওশ্লয়বসাইশ্লট প্রকাশ। 

ন্যুনিে ১তেন েংতিষ্ট ব্যাতিবগ য 

 

 

 



২। রবদ্যমান পদ্ধরতি প্রশ্লসস ম্যাপ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩। তুলনামূলক রবশ্লেষণ (রবদ্যমান ও প্রস্তারবত পদ্ধরতি ধাপরভরিক তুলনা): 

 

সক্ষত্র সমস্যাি বণ যনা সমাধাশ্লনি প্রস্তাবনা 

১। আশ্লবদনপত্র/ িিম/ 

 সিরজটাি/ প্ররতশ্লবদন 

  

২। দারখলীয় কাগজপত্রারদ প্রমোিন দারখলীয় কাগজপত্রারদ করমশ্লয় আনা 

৩। সসবাি ধাপ   

৪। সম্পৃক্ত জনবল কেপমক্ষ ৫িন িনবমলর েম্পৃিিার প্রমোিন 

রমেমে। 

িনবমলর েম্পৃিিা  কতেমে আনা 

৫। স্বাক্ষিকািী/ অনুশ্লমাদশ্লনি সশ্লে 

সম্পৃক্ত ব্যরক্তি সংখ্যা ও পদরব 

  

৬। আন্তঃঅরিস রনভ যিশীলতা    

৭।  আইন/রবরধ/ প্রজ্ঞাপন ইতযারদ   

৮। অবকাঠাশ্লমা/  াড যওয়াি ইতযারদ   

৯। সিকড য/তথ্য সংিক্ষণ   

১০। প্রযুরক্তি প্রশ্লয়াগ প্রশ্লর্াজয রক 

না 

  

পূশ্লব যি ধাশ্লপ বরণ যত রবষশ্লয় অনুমরত গ্র শ্লণি পি শাখা কম যকতযা/করমটিি সদস্য সরিশ্লবি স্বাক্ষশ্লি 

তথ্য/বাতযা প্রদাশ্লনি ব্যবস্থা গ্র ণ/সভাি সনাটিশ জারি। 

সংরেষ্ট শাখা/করমটি সেশ্লক সংরেষ্ট উদ্ধযতন কম যকতযা/সভাপরত বিাবি নরে উপস্থাপন কশ্লি  সভাি 

তারিখ ও সময় রনধ যািণ/রবরভন্ন সটাকশ্ল াল্ডাি, সংরেষ্ট কম যকতযা ও ব্যরক্তবগ যশ্লক প্রশ্লয়াজনীয় সকান 

তথ্য বা বাতযা প্রদাশ্লনি অনুমরত গ্র ণ। 

শুরু 

সশষ 

সনাটিশ/প্রশ্লয়াজনীয় তথ্য বা বাতযা সভাি সদস্যশ্লদি/সংরেষ্ট ব্যরক্তবগ যশ্লক অরিস স ায়ক/ডাক/ই-

সমইশ্ললি মাধ্যশ্লম সপ্রিণ ও ওশ্লয়বসাইশ্লট প্রকাশ। 



১১। খিি (নাগরিক+অরিস) প্রমোিন রমেমে েরচ কতেমে আনা 

১২। সময় (নাগরিক+অরিস) ন্যুনিে ২-৪ তেন েেে কতেমে তনমে আো 

১৩। র্াতায়াত (নাগরিক) প্রমোিন রমেমে র্ািাোি কতেমে আনা 

১৪। অন্যান্য    

 

 

 

৪। প্রস্তারবত প্রশ্লসস ম্যাপ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সশষ 

রসশ্লটশ্লম লগইন কশ্লি সভাি সদস্যশ্লদিশ্লক (অরিসাি গ্রুপ) অেবা সংরেষ্ট ব্যরক্তবগ যশ্লক 

সনাটিশ/প্রশ্লয়াজনীয় তথ্য বা বাতযা জারনশ্লয় একসাশ্লে তাৎক্ষরণক SMS প্রোন এবং িা ই-

সমইশ্ললি মাধ্যশ্লম সপ্রিণ ও ওশ্লয়বসাইশ্লট প্রকাশ। 

 

 

শুরু 

সংরেষ্ট শাখা/করমটি সেশ্লক সংরেষ্ট উদ্ধযতন কম যকতযা/সভাপরত বিাবি ই-নরে মাধ্যশ্লম উপস্থাপন 

কশ্লি  সভাি তারিখ ও সময় রনধ যািণ/রবরভন্ন সটাকশ্ল াল্ডাি, সংরেষ্ট কম যকতযা ও ব্যরক্তবগ যশ্লক 

প্রশ্লয়াজনীয় সকান তথ্য বা বাতযা প্রদাশ্লনি অনুমরত গ্র ণ। 

 

পূশ্লব যি ধাশ্লপ বরণ যত রবষশ্লয় অনুমরত গ্র শ্লণি পি শাখা কম যকতযা/করমটিি সদস্য সরিশ্লবি স্বাক্ষশ্লি ই-

নরেি মাধ্যশ্লম তথ্য/বাতযা প্রদাশ্লনি ব্যবস্থা গ্র ণ/সভাি সনাটিশ জারি। 

 



৫। তুলনামূলক রবশ্লেষণ (রবদ্যমান ও প্রস্তারবত পদ্ধরতি ধাপরভরিক তুলনা): 

 

রবদ্যমান প্রশ্লসস 

ম্যাশ্লপি ধাপ 

রবদ্যমান ধাশ্লপি বণ যনা প্রস্তারবত প্রশ্লসস ম্যাশ্লপি 

ধাপ 

প্রস্তারবত ধাশ্লপি বণ যনা 

ধাপ-১ সংরেষ্ট শাখা/করমটি সেশ্লক সংরেষ্ট 

উদ্ধযতন কম যকতযা/সভাপরত বিাবি নরে 

উপস্থাপন কশ্লি  সভাি তারিখ ও সময় 

রনধ যািণ/রবরভন্ন সটাকশ্ল াল্ডাি, সংরেষ্ট 

কম যকতযা ও ব্যরক্তবগ যশ্লক প্রশ্লয়াজনীয় 

সকান তথ্য বা বাতযা প্রদাশ্লনি অনুমরত 

গ্র ণ। 

ধাপ-১ সংরেষ্ট শাখা/করমটি সেশ্লক সংরেষ্ট উদ্ধযতন 

কম যকতযা/সভাপরত বিাবি ই-নরে মাধ্যশ্লম 

উপস্থাপন কশ্লি  সভাি তারিখ ও সময় 

রনধ যািণ/রবরভন্ন সটাকশ্ল াল্ডাি, সংরেষ্ট 

কম যকতযা ও ব্যরক্তবগ যশ্লক প্রশ্লয়াজনীয় সকান 

তথ্য বা বাতযা প্রদাশ্লনি অনুমরত গ্র ণ। 

ধাপ-২ পূশ্লব যি ধাশ্লপ বরণ যত রবষশ্লয় অনুমরত 

গ্র শ্লণি পি শাখা কম যকতযা/করমটিি 

সদস্য সরিশ্লবি স্বাক্ষশ্লি তথ্য/বাতযা 

প্রদাশ্লনি ব্যবস্থা গ্র ণ/সভাি সনাটিশ 

জারি। 

ধাপ-২ পূশ্লব যি ধাশ্লপ বরণ যত রবষশ্লয় অনুমরত গ্র শ্লণি 

পি শাখা কম যকতযা/করমটিি সদস্য সরিশ্লবি 

স্বাক্ষশ্লি ই-নরেি মাধ্যশ্লম তথ্য/বাতযা 

প্রদাশ্লনি ব্যবস্থা গ্র ণ/সভাি সনাটিশ জারি। 

 

ধাপ-৩ সনাটিশ/প্রশ্লয়াজনীয় তথ্য বা বাতযা সভাি 

সদস্যশ্লদি/সংরেষ্ট ব্যরক্তবগ যশ্লক অরিস 

স ায়ক/ডাক/ই-সমইশ্ললি মাধ্যশ্লম সপ্রিণ 

ও ওশ্লয়বসাইশ্লট প্রকাশ। 

 

ধাপ-৩ রসশ্লটশ্লম লগইন কশ্লি সভাি সদস্যশ্লদিশ্লক 

(অরিসাি গ্রুপ) অেবা সংরেষ্ট ব্যরক্তবগ যশ্লক 

সনাটিশ/প্রশ্লয়াজনীয় তথ্য বা বাতযা জারনশ্লয় 

একসাশ্লে তাৎক্ষরণক SMS প্রোন এবং 

িা ই-সমইশ্ললি মাধ্যশ্লম সপ্রিণ ও 

ওশ্লয়বসাইশ্লট প্রকাশ। 

 

 

 

৬। TCV (Time, Cost & Visit) অনুসাশ্লি রবদ্যমান ও প্রস্তারবত পদ্ধরতি তুলনা 

 

 রবদ্যমান পদ্ধরত প্রস্তারবত পদ্ধরত 

সময় (রদন/ঘন্টা) ন্যুনিে ২-৪তেন েমব যাচ্চ ২তেন 

খিি (নাগরিক ও অরিশ্লসি) প্রস্তাতবি পদ্ধতি অমপক্ষা েরচ সবতশ হে। রবদ্যমান পদ্ধরত অমপক্ষা েরচ 

কে হে। 

র্াতায়াত র্ািাোমির প্রমোিন রমেমে প্রমোিন সনই 

ধাপ ৩টি ৩টি 

জনবল অতধক িনবমলর প্রমোিন হে তডতিোল পদ্ধতি তবধাে 

িনবমলর েম্পৃিিা কে 

দারখলীয় কাগজপত্র প্রমোিন প্রমোিন সনই 

 

 


